ANNEX DE TRACTAMENT DE DADES (v0)

Durant I'execucio dels serveis (els "Serveis") en virtut del contracte (en endavant el “Contracte”) entre
el Client (o “Responsable Encarregat del Tractament”) i la Fundacié Inform ("Inform" o el “Encarregat
del Tractament”), amb domicili en Carrer del Pi, 24, Sant Pere de Ribes, Barcelona. Inform podra tenir
accés a determinades dades de caracter personal de les quals el Client o els seus clients sén
responsables.

El present Annex ("I’Annex") complementa el Contracte subscrit entre Inform i el Client i regula el
tractament de les dades personals derivats de la prestacié dels serveis del mencionat Contracte. En
cas que existeixin diversos acords entre les Parts, es denominaran col-lectivament en el present
document ("I’Acord").

Pel que fa a les disposicions relatives al tractament de dades personals, en cas de conflicte entre el
Contracte i el present Annex, prevaldran les disposicions del present Annex.

Clausules
1. Definicions

Els termes "Responsable del Tractament", "Encarregat del Tractament”, "Interessat", "Estat
membre", "Dades personals"”, "tractament”, "Violacié de la seguretat de les dades personals" i
"Autoritat de control" tindran el mateix significat que en el Reglament General de Proteccié de Dades
679/2016 ("RGPD").

2. Objecte i termini

El present Annex regula el tractament de les Dades Personals per part d’Inform en virtut del Contracte
respecte a les dades sota responsabilitat del Client i/o dels seus clients. La durada d'aquest tractament
sera pel periode durant el qual les Parts compleixin les seves obligacions aplicables en virtut del
Contracte.

Les finalitats, el tipus de Dades Personals i les categories d'Interessats sén els que es descriuen a
continuacié i en els apendixs d'aquest Annex.

3. Compliment de la legislacié sobre protecci6 de dades

Cada Part complira amb totes les lleis aplicables relatives a la privacitat i la proteccié de dades respecte
al Contracte, inclos el Reglament General de Proteccié de Dades de la UE 2016/679 ("RGPD"), i
qualsevol legislacié que ho modifiqui o substitueixi (col-lectiva i individualment, "Lleis de Proteccié de
Dades").

4. Dades a les quals s'accedeix i finalitat del tractament

Inform, en la seva qualitat d'Encarregat del Tractament, pot tenir accés al tipus de dades personalsia
les categories d'Interessats que es descriuen en I'Apéndix | ("Dades Personals del Client"). Inform
podra tenir accés a aquestes dades personals Unicament per a les finalitats descrites en I'Apéndix I.

5. Drets i responsabilitats d’Inform com a Encarregat del Tractament
Tal com estableix el RGPD, Inform, com a Encarregat del Tractament, haura de:

a. Tractar les Dades Personals del Client Unicament sobre la base d'instruccions documentades
del Responsable del Tractament, incloses les transferencies de Dades Personals del Client a
un tercer pais o organitzacid internacional, tret que el Dret de la Uni6 o la legislacié aplicable
dels Estats membres exigeixi el contrari.



Garantir que totes les persones autoritzades a tractar les Dades Personals del Client s'han
compromes a respectar la confidencialitat o estan subjectes a una obligacié de
confidencialitat.

Adoptar totes les mesures técniques i organitzatives apropiades per a garantir un nivell de
seguretat adequat al risc del tractament, incloent:

i.  Lapseudonimitzacid i el xifratge de les Dades Personals del Client;

ii. La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resisténcia
permanent dels sistemes i serveis de tractament;

iii. La capacitat de restablir la disponibilitat i I'accés a les Dades Personals del Client en
el moment oportu en cas d'incident fisic o técnic;

iv. Un procés per a comprovar, avaluar i valorar periodicament I'eficacia de les mesures
teécniques i organitzatives per a garantir la seguretat del tractament.

No recérrer a un altre Encarregat del Tractament, amb les excepcions descrites en les clausules
7i8.

Assistir al Responsable del Tractament, tenint en compte la naturalesa del tractament,
mitjancant mesures técniques i organitzatives apropiades, sempre que sigui possible, perqué
pugui complir amb la seva obligacié de respondre a les sol-licituds d'exercici dels drets dels
interessats.

Ajudar al Responsable del Tractament a garantir el compliment de les seves obligacions, tenint
en compte la naturalesa del tractament i la informacié de qué disposa I'Encarregat del
Tractament.

A eleccid del Responsable del Tractament, destruir o retornar totes les Dades Personals del
Client una vegada finalitzats els serveis de tractament, i destruir totes les copies existents, tret
que la conservacié d'aquestes Dades Personals sigui obligatoria en virtut de la legislacié de la
Unid o dels Estats membres aplicables.

Posar a disposicid del Responsable del Tractament tota la informacid necessaria per a
demostrar el compliment de les obligacions aqui establertes, aixi com permetre i contribuir a
la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part del Responsable del Tractament o
altres auditors autoritzats pel Responsable del Tractament.

Tractar les Dades Personals del Client per part de I'Encarregat del Tractament de manera que
es garanteixi que el personal encarregat segueixi les instruccions del Responsable del
Tractament.

Garantir que el Responsable de Privacitat o, en el seu cas, el Delegat de Proteccié de Dades,
participi de manera adequada i oportuna en tots els assumptes relacionats amb la proteccio
de les Dades Personals del Client.

Adherir-se a un codi de conducta pertinent aprovat per la Comissid o una altra autoritat
competent, si escau.

Mantenir un registre de les activitats de tractament en el cas de tractaments de Dades
Personals del Client que pugui suposar un risc per als drets i llibertats de l'interessat i/o de
forma no ocasional, o que impliquin el tractament de categories especials de dades i/o dades
relatives a condemnes i infraccions.



6. Obligacions del Responsable del tractament
El Client, com a Responsable del tractament de les dades, es compromet a:

I.  Facilitar als Interessats la informacio sobre el tractament de les seves dades.
II. Tractar les dades dels Interessats a partir d’una base legitima

lll. Lliurar a I'Encarregat del Tractament les Dades Personals necessaries per a la prestacié dels
serveis objecte d'aquest. En particular (pero sense limitacid), les dades de I’Apéndix I.

IV. Comunicar a Inform com més aviat millor qualsevol modificacié en les Dades personals
tractades.

V. Complir amb les obligacions que li siguin exigides per la seva condicié d'acord amb les Lleis de
Protecci6 de Dades.

7. Exercici dels drets dels interessats

Si un Interessat dirigeix alguna sol-licitud o exerceix algun dels drets establerts en les Lleis de Proteccié
de Dades, el Responsable i/o I'Encarregat del Tractament hauran de facilitar-li la informacié sobre les
actuacions sol-licitades i realitzades, sense demora i, com a molt tard, en el termini d'un mes a partir
de la recepcid de la sol-licitud, el qual podra prorrogar-se un maxim de dos mesos en cas necessari,
tenint en compte la complexitat de la sol-licitud i el nUmero de les sol-licituds.

En el mateix sentit, pero en el cas que el Responsable i/o I'Encarregat del Tractament no doni curs a la
sol-licitud de l'interessat, l'informara sense demora, i com a molt tard al mes de la recepcié de la
sol-licitud, de les raons per les quals no ha actuat i de la possibilitat de presentar una reclamacié davant
una Autoritat de Control i d'interposar recurs judicial. La resposta a la sol-licitud a |'exercici de dret es
realitzara en el mateix format que hagi utilitzat l'interessat, tret que sol-liciti que es procedeixi d'una
altra manera.

8. Subcontractacio

L'Encarregat del Tractament no pot proporcionar accés a les Dades Personals del Client a tercers
diferents dels que el Client autoritzi de manera expressa i per escrit en I'Apendix Il. Inform assegura
gue, i en aquest cas, ha signat un acord amb cada subcontractat esmentat en I'Apéndix Il, que sigui
suficient d'acord amb les disposicions d'aquest Annex i les Lleis de Proteccié de Dades.

9. Transferéencia internacional de Dades Personals del Client

L'Encarregat del Tractament no pot realitzar cap transferéncia internacional de les Dades Personals
del Client, sense la seva autoritzacid expressa, amb l|'excepcié de les transferéncies als sub-
contractistes internacionals esmentats en I'Apéndix I, sempre que se signi un acord amb les garanties
contractuals apropiades amb cadascun d'ells, segons el prescrit per les Lleis de Proteccié de Dades.

10. Violacié de la seguretat de les dades personals

Quan existeixi una instruccioé de I'autoritat de control, un desenvolupament legislatiu nacional que
reguli aquestes comunicacions o un acte delegat, en cas d'una Violacié de la seguretat de les Dades
Personals del Client, I'Encarregat del Tractament notificara al Responsable del Tractament de totes les
Violacions de seguretat d'aquestes dades sense dilacié indeguda i, de ser possible, a tot tardar 24
hores després que la violacié hagi ocorregut.



11. Resolucié

La resolucié de la relacid contractual de prestacié de serveis nascuda pel Contracte entre el
Responsable del Tractament i I'Encarregat del Tractament, obligara aquest ultim a eliminar les Dades
Personals del Client facilitats pel Responsable del Tractament, i conservar aquestes dades només i
exclusivament quan existeixi una obligacié legal de conservacié. Una vegada transcorregut el termini
establert per a cobrir les responsabilitats legals, les dades personals hauran de ser destruides o
retornades al Responsable del Tractament, aixi com qualsevol suport o document en que consti alguna
dada personal d'aquest.

Fundacié Inform
Miquel-Mug Vall i Soler
Director gerent

Juliol 2023



a) Interessats, categories de dades y finalitats

Apeéndix |

Interessats

Categories de dades

Usuaris Autoritzats dels Centres (alumnat)

Dades d'ldentificacié; Dades d'Us de la
plataforma; Adreca IP

Usuaris Autoritzats dels Centres (Professorat)

Dades d'ldentificacié; Dades d'Us de la
plataforma; Adreca IP

Podran afegir-se altres dades a la llista, previ avis i aprovacié amb el Client.

b) Naturalesa del tractament:

CIDivulgacié
XRecollida

[ Gravacio
Organitzacié
Estructuracio

] Modificacio

Emmagatzematge

] Extraccid

Consulta

] Comunicacié per transmissié

] Emparellament 0 interconnexio

L] Limitacié
Esborrat

X Us

c) Finalitats: Prestacio del servei definit en el Contracte.

Sub-encarregats

Apeéndix Il

Sub-encarregat Servei Territori Salvaguarda

Orange Catalunya | Allotjament de les dades | Espanya Contracte de tractament de dades

Xarxes de | dels usuaris personals

Telecomunicacions SAU

Amazon Web Services Allotjament de la | Irlanda Contracte de tractament de dades
plataforma SEFED. personals

Tecnologies Avangades | Gestio informatica Espanya Contracte de tractament de dades

Control Firm, SL personals

CodiTramuntana, S.L. Gestio de la Plataforma | Espanya Contracte de tractament de dades
Empresaula i suport sobre personals
SEFED

Aquesta llista podra ampliar-se mitjancant notificacié d’Inform al Centre.




